
 

ตารางแสดงกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของหน่วยงาน กองงานพระราชด าริและกิจกรรมพิเศษ 

ชื่อกระบวนงาน 
 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(Key Requirement) 

1. การสนับสนุนโค - 
กระบือให้เกษตรกร
กรณีส่งมอบสัตว์จาก
ส่วนกลาง 

เกษตรกร - เกษตรกร 
- บุคลากรใน
หน่วยงานระดับ
เขต/จังหวัด/
อ าเภอ 

- โค – กระบือ - ได้รับโค-กระบือที่มีคุณภาพ สามารถ
น าไปเลี้ยงเพ่ือเพ่ิมผลผลิตสร้างอาชีพก่อ
เกิดรายได้ 

- โค - กระบือเป็นไปตาม
คุณลักษณะของโครงการ
ธนาคารโค-กระบือ เพ่ือ
เกษตรกรตามพระราชด าริ 
ก าหนด 
 

2. ส่งเสริมและพัฒนา
งานด้านปศุสัตว์ภายใต้
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 

เกษตรกร 
โรงเรียน (ครู / 
นักเรียน) 

เจ้าหน้าที่ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- เครื่องมือในการสร้างอาชีพ 
เครื่องมือในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ 

- ให้ภาครัฐช่วยหาเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการสร้างรายได้ สร้าง
กระบวนการเรียนรู้  

- มีเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสามารถใช้
สร้างรายได้ และสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ 

3. การพัฒนาศักยภาพ
ของเกษตรกร 

- เกษตรกร 
 

- เจ้าหน้าที่
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- เจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
- หน่วยงาน
ภาคเอกชน  

- เกษตรกรมีความต้องการเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการสร้างอาชีพและรายได้
ของตนเอง  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการพัฒนาอาชีพ
ให้เกษตรกรมีรายได้และคุณภาพชีวิตที่ดี
และยั่งยืน ขณะเดียวกันไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม  
-  

- เกษตรกรคาดหวังว่ารัฐจะช่วยหา
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสร้าง
อาชีพและรายได้อย่างยั่งยืน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังวา่เกษตรกรมี
อาชีพ รายได้ คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและ
ยั่งยืน รวมไปถึงสังคมและ  
สิ่งแวดล้อมดี สอดคล้องการพัฒนาที่ยั่งยืน 

- สามารถส่งมอบการ
พัฒนาอาชีพและรายได้
อย่างยั่งยืนแก่เกษตรกรได้ 
 

      

แบบฟอร์มที่ 1 



 
 

ชื่อกระบวนงาน 
 

 

ผู้รับบริการ 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(Key Requirement) 

4. กระบวนการติดตาม
งานโครงการคลินิก
เกษตรเคลื่อนที่ ฯ 
 

เจ้าหน้าที่
ส านักงานปศุสัตว์
ที่รับผิดชอบ
โครงการคลินิก
เกษตรเคลื่อนที่ ฯ 
77 จังหวัด 

เจ้าหน้าที่
ส านักงานปศุสัตว์ 
จังหวัด / 
เจ้าหน้าที่ กผง. /
กพก. / จนท.กรม
ส่งเสริมการเกษตร
ที่เก่ียวข้อง  

ข้อมูลได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด รายงาน
ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด  

ข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกันทั้ง 2 ระบบ คือ
ระบบ e-Operation กรมปศุสัตว์ กับ
ระบบข้อมูลโครงการคลินิกเกษตร
เคลื่อนที่ในพระราชานุเคราะห์ ฯ กรม
ส่งเสริมการเกษตร 
https://clinickaset.doae.go.th 

ข้อมูลถูกต้อง 
 

5. การด าเนินงาน
ภายใต้กิจกรรมการ
พัฒนาพื้นที่สูงอย่าง
ยั่งยืน 

เกษตรกร
เป้าหมาย ภายใต้
กิจกรรมการ
พัฒนาพื้นที่สูง
อย่างยั่งยืน 
(โครงการหลวง
และโครงการ
พัฒนาพื้นที่สูง
แบบโครงการ
หลวง) 

ประชาชน ชุมชน
หมู่บ้านหลัก 
หมู่บ้านบริวาร
พ้ืนที่กิจกรรม
พัฒนาพื้นที่
โครงการหลวง 
หน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนในพ้ืนที่ 

ความรู้เทคโนโลยีด้านการเลี้ยงสัตว์/ สัตว์
พันธุ์ดีที่เหมาะสมกับภูมิสังคม/ รายได้จาก
การเลี้ยงสัตว์/ ธนาคารอาหารชุมชน  

ได้รับการอบรมถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยี
ด้านการเลี้ยงสัตว์ ได้รับการอุดหนุนพันธุ์
สัตว์ที่แข็งแรงเหมาะสมกับภูมิสังคม/  
การส่งต่อผลผลิต (พันธุ์สัตว์) ได้ตรงตาม
เงื่อนไขของโครงการฯ/ การมีอาหาร
โปรตีนบริโภค และใช้ในพิธีกรรมเพียงพอ 
มีรายได้จากการเลี้ยงสัตว์เพ่ิมขึ้น ชุมชนมี
ธนาคารอาหารโปรตีน 

1. การอบรมถ่ายทอด 
เทคโนโลยีด้านการเลี้ยง
สัตว์แก่เกษตรกรก่อนส่ง
มอบปัจจัยการผลิต 
2. การตรวจรับปัจจัย 
การผลิต ผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
เ พ่ือประหยัดทรัพยากร 
ลดต้นทุนรวดเร็ว 
3. การได้รับพันธุ์สัตว์ 
ที่ตรงตามความต้องการ
ของเกษตรกร 
4. การให้ค าแนะน า 
ติดตาม ตรวจเยี่ยม  
รับฟังปัญหา อุปสรรค  
ทั้ง online และ on site   



 

หมายเหตุ 
ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากหนว่ยงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นตน้ 
ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนาทีอ่ยากได้รับบริการตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งท่ีผู้รับบริการคาดคิดว่าจะได้จากการรับบริการตรงตามความต้องการในเบือ้งต้น ถูกต้อง ครบถ้วน หรือ ได้รบับริการนอกเหนือจากมาตรฐานขั้นตอน / ระยะเวลา ตามที่ก าหนด 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ หมายถึง สิ่งท่ีหน่วยงานก าหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ข้อก าหนดดา้นกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มคา่ และการลดตน้ทุน  
  ตัวอย่างข้อก าหนดที่ส าคัญ 
    • ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง เป็นต้น 
    • ข้อก าหนดด้านกฎหมาย เป็นการก าหนดขั้นตอนระยะเวลาที่ไดร้ะบุไว้ในกฎหมาย เช่นมาตรฐาน การตรวจสอบสินค้า การออกใบรบัรองต่างๆ เป็นต้น 
    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่น ประหยดัทรัพยากร ทันเวลา เป็นต้น 
    • ความคุ้มค่าและการลดต้นทนุ เช่น ผลิตภาพ (Productivity) ความคุ้มค่า การลดต้นทุน เป็นต้น 


