
          รายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน               รอบ 6 เดือน 
                                                                                                                     รอบ 12 เดือน                                                                                         

ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน (การรายงานแผนผลการด าเนินงาน กิจกรรมการพัฒนา
พื้นที่สูงอย่างยั่งยืน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นายธีรวทิย์ ขาวบบุผา ผู้จัดเก็บข้อมูล : น.ส.สุรีย์รัตน์ สืบสนุทร 

เบอรโ์ทรศัพท์  : 0 2653 4444 ต่อ 5011 เบอรโ์ทรศัพท์ : 0 2653 4444 ต่อ 3373 

ค าอธิบาย : ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยการพัฒนาคุณภาพของการให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและมีมาตรฐาน มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงาน และขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น นวัตกรรมการ
ให้บริการ การบูรณาการท างาน และการลดต้นทุน รวมทั้งประโยชน์ต่อผู้รับบริการ เป็นต้น 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
1. ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้ครบถ้วน และคัดเลือกกระบวนงานทีต่้องการปรับปรุง 
2. จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานที่กองฯ คัดเลือก 
3. ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
4. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ของกระบวนงาน 
5. อบรม/ ชี้แจงผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้อง 
6. รายงานผลการปรบัปรุงกระบวนงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน : รอบที่ 1/ 2567 (รอบ 6 เดือน)  

ระดับคะแนน ค่าเป้าหมาย/ รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้ครบถ้วน พร้อมระบุรายชื่อกระบวนงาน และ

ข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน (Key Requirement) โดยพิจารณาจากความต้องการของ
ผู้รับบริการ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ความคุ้มค่า และการลดตน้ทนุ 

2 - 
3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จ านวน 1 กระบวนงาน โดยมุ่งเนน้การสร้าง

นวัตกรรม หรือผลผลิตจากกระบวนงาน เชน่ การสรา้งสรรค์งานบริการหรือผลผลิตภัณฑ์ หรือ
รูปแบบการให้บริการใหม่ อันน าไปสู่การตอบสนองความต้องการและการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4 - 
5 ด าเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 50  

แบบฟอร์มที่ 3 
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การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : รอบ 1/ 2567  
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) A 
ผลการ

ด าเนินงาน B 
ค่าคะแนนที่ได้ 

C 
ค่าคะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุง
กระบวนงาน 
(การรายงานแผนผลการด าเนนิงาน กิจกรรม
การพัฒนาพื้นทีสู่งอย่างยั่งยนื) 

5 ด าเนินงานได้
ตามแผน ร้อย

ละ 50 

ระดับคะแนน
ตามเกณฑ์การ
ให้คะแนนตาม

รอบของปี 
2567 จาก

กรอบตัวชี้วัด 

A * C 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/ มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ทบทวนและพัฒนากระบวนงาน การพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรและจัดท าคู่มือเพื่อให้การด าเนินงานมาตรฐานเดียว 
และเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับหรือแนวปฏิบัติที่ก าหนด มต ิครม. หรือข้อวินิจฉัยต่างๆ  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
ความครบถ้วน เพียงพอของข้อมูลที่ได้รับจากผู้ขอรับการพัฒนา ประเด็นส าคัญของข้อเท็จจริงซึ่งมีผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพของเกษตรกร 
หลักฐานอ้างอิง : 
1. รายงาน e-Operation 
2. รายงานผลตามแบบรายงาน กิจกรรมพัฒนาพื้นที่สูงอย่างยั่งยืน (รายไตรมาส)  
3. คู่มือการใช้งานตามระบบติดตามแผนผลการด าเนินงาน ภายใต้แผนปฏิบตัิการพัฒนาพืน้ที่สงูอย่างยั่งยนื 
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แนวทางการเขียนรายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน 
ขอให้หน่วยงานกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของ

การรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
3. ชื่อผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแล ติดตามการด าเนินงาน
ให้ตัวชี้วัดบรรลุผลส าเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่ส านักงานและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

4. ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน
ข อ ง ตั ว ชี้ วั ด  พ ร้ อ ม เ บ อ ร์ โ ท ร ศั พ ท์ ทั้ ง ที่ ส า นั ก ง า น แ ล ะ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ท างาน
เป็นประจ า 

5. ค าอธิบาย ใช้ค าอธิบายตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
6. ข้อมูลผลการด าเนินงาน ระบุรายละเอียดการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ตามเกณฑ์การให้

คะแนนของตัวชี้วัด  
7. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
8. การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
   8.1 ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  ระบุชื่อตัวชีว้ัด 
   8.2 น้ าหนัก  ระบุน้ าหนักตัวชี้วัด 
   8.3 ผลการด าเนินงาน  ระบุผลการด าเนนิงานในรอบปงีบประมาณของตัวชี้วดั  
   8.4 ค่าคะแนนที่ได้  ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยน าผลการด าเนินงาน

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
  

   8.5 คะแนนถ่วงน้ าหนัก  ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการน าค่า
คะแนน ที่ได้ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ าหนักของตัวชี้วัด 

9. ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้
ด าเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 

10. ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

11. อุปสรรคต่อการด าเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ส าหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

 

 



(ต่อ) แนวทางการเขียนรายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน 
ขอให้หน่วยงานกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 

หัวข้อรายงาน ค าอธิบาย 
12. ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปี
ต่อไป 

ระบุ ข้ อ เสนอแนะส าหรับการด า เนิน งานตามตั วชี้ วั ดนี้ ใน
ปีงบประมาณต่อไป 

13. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


